Ha3Ba ocBiTHHLOr0o KOMIIOHEHTA

CRM-cucremu B ynpasJiiHHi 0i3HecoM

DaKyabTeT DaKkyJIbTET MEHEIKMEHTY
Kadenpa Kadenpa menemxmenty
ITIb HIIII ado IIII, HaykoBuii

CTYNiHb, BY€HE 3BAHHS

boramko O.JI. k.e.H., JOILIEHT

PiBensb (piBHI) BHIIIOI OCBiTH

I[Teprmii (OakanaBpChbKUii) piBEHb BUIOi OCBITH

3arajJbHui 00CAT OCBITHLOI'O
KOMIIOHEHTA

3 kpenutu €KTC / 90 rogun

CeMecTp (ceMecTpU) BUBYEHHS 6
dopmMa miICYyMKOBOr0 KOHTPOIW | 3aiik
MoBa BUKJIaJaHHSA YkpaiHcbKa

®opmu 3100yTTS OCBiTH Ta
PO31O0aiI roauH

Henna — 90: nekuii — 14; mpaktuuni — 16; camocTiitHa pobota —
60.

3aouyna — 90: nekuii — 6; mpakTH4HI — 6; camocTiitHa poboTa —
78.

KOpOTKa aHOTaIIiH Ta ME€Ta

Kypc cnopsimoBanuii Ha ¢QopmyBaHHA y 3100yBayiB BUIIOI
OCBITH CHUCTEMHOTO PO3YMiHHS MOXIJIMBOCTEH BUKOPUCTAHHS
CRM-cucrem y mporiecax ympaBliHHS B3a€EMOBIIHOCHHAMH 3
KIII€EHTaMH, TMPOJIaKaM¥, MapKETHHTOBHUMH KOMYHIKAIliIMUA Ta
CEpBICHMM  OOCIyroByBaHHSM. Y  MeXaxX  JUCIHUIUIIHU
PO3TIISAAIOTECS  TPUHIMIK  TOOYIOBH  KITIEHTOOPIEHTOBAHOI
CUCTeMH yINpaBiiHHA, (yHKIIOHANIBHI MoXJuBocTi CRM-
wiatopM, aBTOMATH3allis POOOTH 3 KIIEHTCHKOI 0a3o0lo,
VIOpaBIiHHS BOPOHKOIO TMPOJaXKiB, CErMEHTAllisl KIII€HTIB,
aHaJITHKa B3aeMoiii Ta omiHOBaHHA edexTuBHOCTI CRM-
pimieHb. Merta kypcy — (OpMyBaHHS TEOPETUYHMX 3HaHb 1
MPaKTUYHUX HABUYOK MI0J10 3acTtocyBaHHs CRM-TexHoorii
JUIsL  cUCTeMaru3aiii po0oTH 3 KIIE€HTaMH, aBTOMaTH3allii
O13Hec-TpolieciB, MIABUIICHHS €()EeKTUBHOCTI MPOAAXKIB 1
MapKEeTUHTy Ta 3a0e3leueHHs] JOBTOCTPOKOBOI KIEHTCHKOT
JIOSUTBHOCTI.

KomnerenTHocti Ta/a060
pe3yJbTaTH HABYAHHS, 110
dpopmyroTbest 2060
MOTJINOJIIOIOTHCH

Pe3ynpTaTi HaBYaHHSA: PO3YMITH CYTHICTh, MPU3HAYEHHS Ta
¢yskioHansHl MoxiuBocti CRM-cucreM; BH3HAuaTH poJib
CRM vy ¢opmyBaHHI KIIEHTOOPIEHTOBaHOI Mojeni Oi3Hecy;
OpraHi3oBYBaTH Ta CTPYKTYpPYBaTH KJIIEHTCbKY 0a3y JaHUX;
BukopucroByBatu CRM-cucremun nns  1uiaHyBaHHA U
KOHTPOJIIO MNpoAaxiB; (OpMyBaTH Ta aHaII3yBaTH BOPOHKY
MPOJIAXKiB; 3/1MCHIOBATH CETMEHTAIlII0 KJIIEHTIB Ta OI[IHIOBATH
iXHIO IIHHICTH /Tl O13HECY; aBTOMATU3yBaTH OCHOBHI MPOIIECH
B3a€MOJI1 3 KIII€HTaMH; aHali3yBaTH IMOKA3HUKH KIIEHTCHKOT
aKTUBHOCTI, NPOJaXiB 1 pe3yIbTaTUBHOCTI MEHEIKEPIB;
BukopuctoByBath ~CRM-aHamiTuky Juis  OOIpYHTYBaHHs
YIPaBITHCHKUX pIIIEHB; OI[IHIOBATH e(eKTUBHICTD
ynpoBapkeHHss CRM-cucrem Ta iX BIUIMB Ha pe3yJIbTaTUBHICTh
JUSITBHOCTI T IPUEMCTRBA.

IIpepexsizuTn /
PEKOMEHI0BAHMH piBeHb
HiArOTOBKH

bazoBi 3naHHs 3 qucHUIUIH «MeHeKMEHT», «MapKeTuHI»,
«IHpopManiiHUN MEHETKMEHTY, «JI1I10BI KOMYHIKAII1».

MiHiMajibHa Ta MAKCUMAJILHA
YHCEJBHICTh TPYIH

Bix 5 mo 30 ocid




