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ОПИСВИБІРКОВОГООСВІТНЬОГОКОМПОНЕНТА
Назва освітнього компонента Основи сервісу
Факультет менеджменту
Кафедра туризму та готельно-ресторанної справи
ПІБНПП або ПП, науковий ступінь,
вчене звання (за наявності)

Малюга Людмила Миколаївна, к.е.н., доцент

Рівень (рівні) вищої освіти бакалавр
Загальний обсяг освітнього
компонента 3 кредити ЄКТС / 90 годин

Семестр (семестри) вивчення 4 семестр
Форма підсумкового контролю залік
Мова викладання українська

Форми здобуття освіти та розподіл
годин

Денна:
лекції – 14 год;
практичні/семінарські/лабораторні – 16 год;
самостійна робота – 60 год.
Заочна:
лекції – 6 год;
практичні/семінарські/лабораторні – 6 год;
самостійна робота – 78 год.

Коротка анотація та мета дисципліна спрямована на поглиблення та засвоєння особливостей
морально-етичних норм поведінки в сфері гостинності, формування
та розвиток професійних компетентностей фахівців для здійснення
ефективної діяльності в сфері готельно-ресторанного бізнесу.

Компетентності та/або результати
навчання, що формуються або
поглиблюються

 знати, розуміти і вміти використовувати на практиці базові
поняття з теорії готельної та ресторанної справи, організації
обслуговування споживачів та діяльності суб’єктів ринку готельних
та ресторанних послуг, а також суміжних наук;
 аналізувати сучасні тенденції розвитку індустрії гостинності та
рекреаційного господарства;
 організовувати процес обслуговування споживачів готельних та
ресторанних послуг на основі використання сучасних
інформаційних, комунікаційних і сервісних технологій та
дотримання стандартів якості і норм безпеки;
 застосовувати навички продуктивного спілкування зі
споживачами готельних та ресторанних послуг;
 здійснювати підбір технологічного устаткування та обладнання,
вирішувати питання раціонального використання просторових та
матеріальних ресурсів;

Пререквізити / рекомендований
рівень підготовки

Дисципліна не потребує попереднього опанування спеціалізованих
навчальних курсів. Необхідними є лише загальні компетентності,
набуті під час здобуття освіти, зокрема здатність до аналізу
інформації, комунікації, самостійного навчання та застосування
цифрових технологій.

Мінімальна та максимальна
чисельність групи

16 - 30


	ОПИС ВИБІРКОВОГО ОСВІТНЬОГО КОМПОНЕНТА

