
ОПИС ВИБІРКОВОГО ОСВІТНЬОГО КОМПОНЕНТА 
Назва освітнього компонента Моніторинг якості надання соціальних послуг у 

громаді 

Факультет соціально-психологічної освіти та фізичної культури  

 

Кафедра соціальної педагогіки, соціальної роботи та 

консультування 

ПІБ НПП або ПП, науковий 

ступінь, вчене звання (за 
наявності) 

Албул Ірина Володимирівна, кандидат педагогічних 

наук, доцент 

Рівень (рівні) вищої освіти Другий (магістерський) 

Загальний обсяг освітнього 

компонента 
3 кредити ЄКТС / 90 годин 

Семестр (семестри) вивчення 3 семестр 

Форма підсумкового контролю залік 

Мова викладання українська 

 

Форми здобуття освіти та 

розподіл годин 

Денна: лекції – 12; 
практичні – 12; самостійна робота – 66. 

Заочна: лекції – 6; практичні – 6; самостійна робота – 

78. 

Коротка анотація та мета Анотація. Курс спрямований на формування знань і 

навичок з теоретико-методологічних основ, методів та 

програм моніторингу й оцінювання соціальної роботи, 

проєктів, програм і послуг, із акцентом на експертну 

оцінку їхньої якості та ефективності 

Мета: Формування знання про концептуальні засади 

моніторингу та оцінки якості соціальних послуг, 

розуміння їх ролі у забезпеченні прозорості та 

ефективності соціальної роботи; здатність планувати та 

реалізовувати програми моніторингу, використовувати 

сучасні методи збору даних, інтерпретувати результати 

та представляти їх у структурованій формі; готовність 

використовувати результати оцінювання для прийняття 

управлінських рішень, впровадження інновацій та 

розвитку соціальної роботи на рівні громади. 

Компетентності та/або результати 

навчання, що формуються або 

поглиблюються 

 Здатність майбутніх соціальних працівників 

здійснювати моніторинг та об’єктивну оцінку 

якості соціальних послуг у громаді. 

 Здатність до використання результатів 

моніторингу та оцінювання для прийняття 

управлінських рішень та розвитку соціальної 

роботи. 

Розвинути базові soft skills: креативність, робота в 

команді, емоційний інтелект, взаємодія з людьми, тайм-

менеджмент, саморозвиток, критичне та екологічне 

мислення. 

Пререквізити / рекомендований 

рівень підготовки 

- 

Мінімальна та максимальна 

чисельність групи 

5-25 
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